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RESUMO

O presente estudo aborda a percepcao de suporte social em individuos na situacao
de reflgio e migracédo forcada, vinculados a uma instituicdo filantrépica de suporte
ao imigrante, localizada em S&o Paulo - SP. Cada vez mais torna-se necessario
contextualizar o fendbmeno da migragdo em nosso pais que considere tanto a
perspectiva do imigrante sobre suporte social recebido e os impactos de tal
percepcdo, quanto sua acessibilidade a este. A amostra foi composta por 50
participantes, sendo eles maiores de 18 anos, de diversas nacionalidades,
representada em grande parte por Haitianos (64%) a maioria esta no Brasil ha mais
de 6 meses. Em relacdo ao estado civil, houve predominio de participantes solteiros
e dos que possuiam algum tipo de relacionamento, grande parte vieram
desacompanhados de seus parceiros (76%). Apenas 34% ja exercem algum tipo de
atividade remunerada no pais, sendo que em todos estes casos ndo sao nas
profissdes que exerciam em seus paises de origem. A maioria dos participantes teve
uma percepcado baixa de suporte social, em todos dominios avaliados. Apenas duas
pessoas entenderam ter alto suporte afetivo, trés avaliaram ter alto suporte social
total, enquanto que quatro consideraram ter alto suporte em resolugcdo de
problemas. Considera-se importante que sejam feitas mais pesquisas sobre o tema,
para que, por meio do poder de disseminar informacao, as universidades e 6rgaos
relacionados possam contribuir para a conscientizacdo da populagcéo brasileira
acerca da realidade social de tantos individuos que enfrentam dificuldades diarias na

busca de sua identidade e de minima qualidade de vida em um pais novo.

Palavras chave: Reflugio, Suporte Social, Imigracéo, Migracdo Forcada.

INTRODUCAO

Este trabalho pretendeu investigar a percepcao de suporte social em individuos na
situacao de refagio e migracéo forcada, em uma instituicéo filantropica de suporte ao

imigrante, localizada em Sao Paulo - SP.

De acordo com dados obtidos pela agéncia da ONU para refugiados (ACNUR,
2016), dados obtidos até 2015 revelavam que no Brasil existem 9 mil refugiados de
79 nacionalidades, jA em S&o Paulo, s6 na capital, o nimero de refugiados e

migrantes forcados cresceu em 2014 quase oito vezes em relacdo a média do



periodo entre 1999 e 2013. Outro dado que chama atencdo pelo seu crescente
aumento € o numero de solicitagbes de refagio no Brasil nos ultimos anos, que
passaram de 966, em 2010, para 28.670, em 2015 (ACNUR 2016).

Tais dados revelam a importancia de estudar-se os impactos destas mudangas na
vida destes individuos, suas rela¢gées com o pais de destino e com a populacdo que
os recebe. Segundo Galina, Haydu, Martin e Silva (2017), na pOds-migracao existe
grande interferéncia na saude mental dos refugiados, pois 0os mesmos estao
fragilizados por temerem perseguicédo e podem se deparam com ambientes hostis e
desajustados nos paises que se refugiam. Tais grupos de individuos que carregam
sua cultura, valores, e inclusive posi¢cdes politicas, correm risco de ameacas ou

efetivas perseguicdes, por serem tratados como grupo minoritario (Moreira, 2005).

O termo suporte social € definido por Cobb (1976) como informacdo de que o
individuo é amado, estimado e parte integrante de uma rede social, atuando na
satisfacdo das necessidades sociais e de protecdo em situacbes de crise ou
estresse. Ja Caplan citado por Ornelas (1994) relaciona as fontes de suporte social
como sendo ndo apenas 0 nucleo familiar e de amigos, mas também o0s servicos
informais baseados na vizinhanca, a ajuda proporcionada pelos prestadores de
servicos comunitarios como os Centros Paroquiais, os Clubes, as Associacdes de

Voluntarios e outros.

A escala EPSUS-A (Cardoso & Baptista, 2014), instrumento utilizado no presente
artigo, foi construida com base na teoria de suporte social de Cohen e Rodriguez
(1998), e objetiva avaliar o quanto as pessoas percebem as relagdes sociais em
termos de afetividade, interacBes sociais, auxilios de ordem préatica no processo de

tomada de decisfes e enfrentamento de problemas.

Chor, Faerstein, Griep e Lopes (2001) citados por Siqueira (2008) alertam sobre a
importancia de se estudar os impactos das mudangas na vida nos individuos que
estdo em situagdo de reflgio e migragdo forgcada, o que na pesquisa € caracterizado
pelas relagbes dos participantes com o pais de destino e com a populacdo que os
recebe. Existem evidéncias de que a ruptura de vinculos sociais aumenta a
suscetibilidade a doengas diversas. Sendo assim, a auséncia do suporte social
poderia colaborar no desenvolvimento destas doencas, pois como explicam Cohen e

Rodriguez (1998) o suporte social também é considerado capaz de gerar efeitos



benéficos para a saude tanto fisica como mental, guardando uma estreita relagédo

com bem-estar.

De forma geral, cada vez mais se torna necessario contextualizar o fenébmeno da
migracdo em nosso pais, junto a uma discussdo multidisciplinar, a partir da
perspectiva do imigrante e sua acessibilidade ao suporte social efetivo, que
considere tanto o contexto social, quanto politico e econémico do Brasil. Cereijido
(2008) discute o preconceito e a xenofobia através de um olhar psicanalitico para
com o fenbmeno do estrangeiro explicitando que a troca intercultural muitas vezes
envolve a atribuicdo de tracos indesejados ao outro de forma a proteger a propria
coeréncia e autoimagem de uma cultura dita estabilizada, podendo chegar ao ponto
de o grupo majoritario prosseguir, sutiimente ou ndo, a caminho da aculturacéo de

um novo grupo, a obriga-lo a renunciar seus valores, crengas, mitos e historia.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi investigar a percepcao de suporte social em individuos
na situacao de refligio e migracédo forcada, em uma instituicao filantropica de suporte
ao imigrante, localizada em Sao Paulo - SP.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de levantamento descritivo. Segundo Gil (2002), tal
metodologia visa descrever as caracteristicas de algum grupo ou fatos, a fim de
estabelecer relagdes entre varidveis caracteristicas de tal populacgéo.

DESENVOLVIMENTO

A amostra foi constituida por 50 participantes em situacdo de refligio e migracao
forcada, com idade a partir de 18 anos que frequentam regularmente o programa de
integracdo e suporte social de assisténcia ao imigrante, sediado em uma instituicdo
filantropica, no bairro do Glicério em Sdo Paulo. Foi definido como critério de

exclusdo pessoas com pouquissimo dominio da lingua portuguesa.

O programa recebe aproximadamente 1000 assistidos por ano e é composta por um
conjunto de eixos de assisténcia ao imigrante, considerando tanto a dimenséo da
celebragcdo da cultura e fé quanto o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema
disseminando informacédo, acolhimento com alimentagéo, assisténcia a saude e a

processos burocraticos envolvidos na permanéncia dos refugiados no Brasil, e



colaboracgéo na insercéo deles no mercado de trabalho. Organiza também, aulas de
portugués para os refugiados, ministradas por professores brasileiros voluntarios.

Apéds a autorizacdo da instituicdo filantropica e aprovacdo do projeto pelo comité de
ética da universidade?, foi feito o agendamento para coleta de dados, realizada em
instalacdes da propria instituicdo. A aplicacdo se deu em duplas de pesquisadores,
de forma oral (tanto a leitura da escala quanto do questionério sociodemogréfico) e
transcrito por um dos pesquisadores, em razdo dos empecilhos dado a linguagem
nao fluente na leitura e escrita dos participantes.

Foi utilizada a Escala de Percepc¢édo do Suporte Social - versdo adulta (EPSUS-A)
validada por Cardoso e Baptista (2014) e um questionario sociodemogréafico com
perguntas que abordam aspectos subjetivos da historia do participante, a fim de
explorar como o fendmeno de migracao repercutiu na vida dos participantes. Ambos,

foram aplicados em forma de entrevista individual

A escala EPSUS-A contém perguntas que buscam mobilizar as observacdes que o
participante tem da disponibilidade que seu meio oferece frente as suas demandas.
E composta por 36 itens, agrupados em quatro dominios com adequadas
propriedades psicométricas, quais sejam, Fator 1 — Afetivo, composto por 17 itens
relacionados ao suporte de ordem emocional, com o qual o individuo percebe que
pode contar com outras pessoas; 0 Fator 2 — Interagdes Sociais condensou 5 itens
relativos aos relacionamentos do sujeito com outros individuos, bem como a
possibilidade de participacdo de eventos sociais; o Fator 3 — Instrumental
agruparam-se 7 itens referentes a percepcédo de suporte de ordem material; e o
Fator 4 — Enfrentamento de Problemas com 7 itens em que aglomeraram-se 0s itens
sobre a qualidade da circulagdo de informacgdes nas interacdes sociais no processo

de tomada de decisdes e resolucao de conflitos.

Esta escala é comercializada pela Editora Hogrefe Publishing Group e é de uso
restrito por psicologos. A analise estatistica para este estudo foi essencialmente
descritiva e feita com o software SPSS (Statistical Package for Social Science),

versao 21.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1 CAAE niimero 6949.6117.0.0000.0089, parecer niimero 2.121.104 datado de 14/06/2017



Dos 50 participantes, 48 (96%) sédo homens, 42 (84%) sao solteiros, e 7 (14%) estéo
em um relacionamento seja conjugal ou unido estavel, sendo que dentre eles
apenas 4 vieram acompanhados. Este dado € um elemento relevante ao ser
analisado dentro dessa amostra pelo fato de que ter um relacionamento aumenta
possiveis fontes de Suporte Social, e segundo Schlésser (2014), amplia elementos
positivos na medida que contribui para a resolucéo de problemas, podendo ser vista
também como forma de adaptacéo psicossocial do individuo a adversidades de seu
meio de vida, além de influenciar no crescimento pessoal, saude mental e

autonomia.

A chegada de 38 participantes ao Brasil (76%) foi sozinho. O Unico contato que
remete a um vinculo maior que eles conseguem manter em relacdo ao pais de
origem, sdo com seus familiares por redes sociais na internet 43,8% (n=21), seguido
do uso de celulares que representa 34% (n=17) da amostra total.

Tratando-se da pratica de alguma fé, a maior parte dos participantes 48% (n=24), se
denominam catodlicos, sendo que da amostra geral, 98% frequentam e declaram ter
algum tipo de crenca religiosa, justificando suas respostas do questionario ao
colocar “Deus” como parte de seu suporte social e citar colegas da instituicao
religiosa que frequentam como principal fonte de relacdes sociais que recebem no
Brasil. Este dado é importante, uma vez que, Borges, Santos e Pinheiro (2015)
discutem os modelos de relagcdo que colocam a comunidade religiosa como guia das
interacOes sociais, e cita Koenig (2012) no qual, em suas pesquisas, aponta uma
forte relacdo entre religido e apoio social, ndo somente no aumento de vinculos e

interacdes sociais, mas também a qualidade de tais relacdes.

A maioria dos participantes (n=32, 64%) sao provenientes do Haiti. De acordo com
Alessi (2013), pode-se relacionar esse grande namero ao fato da atuagéo militar do
Brasil no territorio haitiano na Missdo das Nac¢des Unidas para a estabilizagdo do
Haiti (MINUSTAH) que visava restaurar a ordem no pais apos um periodo de crise
politica que culminou com a deposi¢cao do entédo presidente Jean-Bertrand Aristide, e
posteriormente no auxilio as vitimas do terremoto que atingiu o pais em 2010. O

Brasil foi apontado pela ONU como lider dessa missdo com objetivos pacificadores



no Haiti; em decorréncia desses fatores, vinculos entre militares brasileiros e

cidadaos haitianos foram criados.

Quando indagados sobre o tempo em que estdo no Brasil 66% (n=33) dos
participantes responderam que ja estdo had mais de seis meses. E quando
questionados sobre os projetos que participam além de algum tipo de ajuda que
receberam da instituicdo em que acontece a pesquisa, 74% (n=37) relatam que nao

tem apoio de nem um outro projeto.

No que diz respeito a insercédo dos participantes no mercado de trabalho brasileiro
apenas 34% (n=17) estdo trabalhando e em todos 0s casos ndo sao nas profissdées
gue exerciam em seus paises de origem. Da amostra total 48% (n=24) tem 0 ensino
médio completo e 32% (n=16) tem ensino superior incompleto ou completo. O fato
de ndo conseguirem um emprego compativel com sua qualificacdo, para além de
guestBes atuais da economia no pais, segundo dados da ACNUR (2017), envolve
esteredtipos da populacdo em relacdo ao refugiado, uma vez que ainda existem
grandes dificuldades e preconceitos que tais individuos sofrem na procura de um
emprego, mesmo com excelentes qualificacdes profissionais e dominio de diversos

idiomas.

Cardozo e Silva (2014) relacionam os diversos processos que envolvem as trocas
entre individuos em um ambiente organizacional, ndo sé para com a qualidade da
producdo, mas também a qualidade de vida dos empregados. A partir disso pode-se
considerar que o individuo em situacao de refagio ou migracao forcada, em meio a
sua vivéncia de perdas e em sua busca por estabilidade, tem o trabalho como
importante fator de suporte social, uma vez que além de ser uma importante fonte de
vinculos sociais, também participa da formacéo do individuo enquanto senso de

identidade, autoestima e bem estar.

Quando classificada a pontuacao total na Escala de Percepcdo de Suporte Social,
observa-se na Tabela 1 que a maioria dos participantes considera ter baixo suporte
social, em todos os dominios avaliados. Apenas duas pessoas entenderam ter alto
suporte afetivo, trés avaliaram ter alto suporte social total enquanto que quatro

consideraram ter alto suporte em resolucéo de problemas.



Tabela 1

Quantidade de participantes de acordo com sua percepcao de suporte social

Pontuacéo Percepc¢do de Suporte Social
AFE SOC INS PRO TOTAL

n % n % n % n % n %
Baixo 3% 70% 38 76% 44 88% 31 62% 40 80%
Médio Baixo 6 12% 7 14% 6 12% 7 14% 7 14%
Médio Alto 7 14% 2 4% - - 8 16% 3 6%
Alto 2 4% 3 6% - - 4 8% - -
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota: AFE: Suporte Afetivo; SOC: Suporte em Interagdes Sociais; INS: Suporte Instrumental; PRO:

Suporte em Resolucdo de Problemas

A pontuacdo Baixa em suporte social se trata de um dado que exige maior atencéo
no que concerne ao impacto relevante das consequéncias, em diversos ambitos da
saude mental, ocasionadas pela falta de assisténcia e apoio. Estudos tém
estabelecido relacdes significativas entre percepgédo de suporte social e depresséo,
uma vez que um alto fator, como indica Bahls (citado por Cardoso e Baptista, 2015),
é fator protetivo em relacdo ao desenvolvimento de depressdo e sintomatologia
depressiva. Além de tal fator, o suporte social como indica Lima (1999) podem
modificar efeitos estressores sobre a vida das pessoas, sendo que tais elementos
podem ser fatores impulsionadores para a atual pontuacdo dos participantes, bem
como chamam atencédo para com um olhar de possivel prevencdo a depressao e

debilidades por falta de assisténcia social.

CONSIDERACOES FINAIS
Como era esperado, a maioria dos participantes avaliou como baixo o suporte social
que recebem, seja de ordem afetiva, instrumental, em interacbes sociais, e em

resolucao de problemas;

Nos dados obtidos no estudo, percebeu-se que, embora algumas a¢gdes em politicas
publicas estejam em vigor como o funcionamento do Centro de Referéncia e
Atendimento para Imigrantes (CRAI), o poder publico tem pouca participacdo na

promoc¢do de acdes que integrem esses individuos a populagdo, o que ainda fica



sob responsabilidade de instituicdes filantropicas e seus poucos recursos de forma a

acolher grande parte dessa populacao.

Cabe ressaltar também que o numero de instituicdes que atendem refugiados vem
crescendo gradativamente, porém ainda é muito fragmentado o didlogo entre elas,
fazendo com que algumas tenham muita demanda (n&o conseguindo atender
questdes burocraticas fora do ambito que se propde) e outras um fluxo pequeno,
gue impede a manutencdo de seus projetos, ainda que tenha potencial de proposta

de auxilio ao emigrante.

E preciso conscientizar a populacdo acerca do tema, mostrar que a circulagéo entre
territérios € em primeiro lugar um direito de todos os seres humanos e se tratando
das motivacdes que trazem os refugiados a emigrar para o Brasil, a empatia e a
caracteristica acolhedora que o pais carrega deveria ser presente no acolhimento a
essas pessoas. Afinal as fronteiras ndo devem apenas servir de limite, mas de

passagem.
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